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Danske Bank A/S (jaliempdand "MobilePay”) on yritys, joka tarjoaa asiakkailleen MobilePay-
mobiilimaksusovelluksen ja siihen liittyvid palveluita sGhkoisté rahansiirtoa varten.

MobilePayn tietosuojatiedote

Danske Bank A/S toimii rekisterinpit@jénd ja téssé tietosuojatiedotteessa kerromme, miten
késittelemme henkildtietojasi MobilePayssa.

Miksi tallennamme ja kéytémme henkilétietojasi?

Tallennamme ja kaytdmme henkildtietojasi, jotta voimme tarjota sinulle omaan tilanteeseesi parhaat
mahdolliset neuvot ja ratkaisut, tehdd kanssasi sopimuksia ja noudattaa lakisédteisid velvoitteita.

Tamd tarkoittaa sitd, ettd tallennamme ja kéytdmme henkildtietoja, kun:

e Olet tehnyt tai harkitset tekevési sopimuksen kanssamme tarjoamaamme palveluun tai
tuotteeseen liittyen (Tietosuoja-asetus art. 6.1(b)).

e Olet antanut suostumuksen henkildtietojesi kayttdmiseen johonkin tiettyyn tarkoitukseen
(Tietosuoja-asetus art. 6.1(a)).

e Seon lakis@dteinen velvollisuutemme, esimerkiksi seuraavien lakien mukaisesti:

Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédmisesta.
Kuluttajasuojalaki.

Maksupalvelulaki.

Tietosuojalaki.
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e Se on tarpeen MobilePayn tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.
Tamé voi tarkoittaa esimerkiksi oikeudettoman kdytdn ja vahinkojen estéimistd, tietoturvan ja
maksuturvallisuuden vahvistamista ja/tai palvelujemme markkinointia. Toimimme ndin vain
siiné tapauksessa, jos henkildtietojesi suojaa edellyttévat perusoikeudet ja vapaudet eivét
syrjQytd oikeutettua etua kdésittelyperusteena.

Mita henkilétietojasi tallennamme ja kéytémme?
Tallennamme ja kéytdmme seuraavia henkildtietojasi:

e Henkildkohtaiset tiedot, kuten nimi, osoite, yhteystiedot, asuinmaa, henkildtunnus ja
syntymdaaika.

o Tietyissd tilanteissa henkildllisyysasiakirjat, kuten passin tai ajokortin kopio tai muut lain
edellyttdmat asiakirjat.

o Itse antamasi tiedot mieltymyksistdsi sinulle toimittamiamme palveluita kohtaan.

o Verkkosivustojemme, jarjestelmiemme ja digitaalisten sovellustemme kayttdon liittyvat
digitaaliset tiedot, kuten liikennetiedot, sijaintitiedot ja muut viestintatiedot.

o Verkkosivustojemme kéyttddn kayttémiesi laitteiden tiedot sekd tekniset tiedot, kuten
laitetyyppi ja kayttdjarjestelma.

Kykymme tarjota sinulle parhaat mahdolliset neuvot ja ratkaisut riippuu hyvin paljon siité, miten
hyvin tunnemme sinut. Siksi on tarkeé&d, etté antamasi tiedot ovat tésmadallisid ja paikkansapitévid, ja
ettd pidat meiddt gjan tasalla kaikista henkildtietoihisi liittyvist@ muutoksista.

Milloin ja miten tallennamme ja kdaytdmme henkilétietojasi?

Tallennamme ja kéytdmme henkildtietojasi, jotta voimme tarjota sinulle MobilePay-sovelluksen ja
siihen liittyvi& palveluita.

Tallennamme ja kaytdmme henkildtietojasi tarkoituksiin, jotka liittyvét MobilePay-sovelluksen ja
siihen liittyvien palveluiden tarjoamiseen, kuten:
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e Asiakaspalveluun, -neuvontaan ja -hallintaan.

e Tuotteidemme, palvelujemme ja liikketoimintamme kehittémiseen ja hallintaan.
e Tuotteidemme ja palvelujemme markkinointiin.

e Tuotteidemme ja palvelujemme hintojen ja palkkioiden maéadrittémiseen.

e Asiakkaiden tunnistamiseen ja todentamiseen.

e Riskinhallintaan.

o Jdljell& olevan velan perintadn.

o Asiakkaan ja MobilePayn suojaamiseen védrink&ytdksiltd.

e LakisGdteisten vaatimusten noudattamiseen.

Kerddmme tiedot esimerkiksi silloin, kun:

e Taytdt hakemuksia ja muita lomakkeita tuotteiden ja palvelujen tilaamiseksi.
e Ldhetat meille asiakirjoja.

e Soitat meille. Kerromme sinulle, jos tallennamme puhelinkeskustelumme.

o Kaytdat verkkosivustoamme, tuotteitamme ja palvelujamme.

o  Osallistutjarjestdmiimme asiakaskyselyihin tai kampanjoihin.

Kuinka kauan tallennamme henkilétietojasi?

Sailytdmme henkildtietosi vain niin kauan kuin on tarpeen sen tarkoituksen kannalta, minkd vuoksi
tietosi tallennettiin ja niité kaytettiin. Tastd johtuen sdilytémme tietojasi niin kauan kuin meillé on
asiakassuhde kanssasi. Kun pédtat asiakassuhteesi, sdilytdmme tietojasi tavanomaisesti seitseman
vuotta asiakassuhteesi padttymisen jalkeen. Tima johtuu pddsddntdisesti rahanpesun estmisesté
annetuista séénndksistd tai Finanssivalvonnan antamista médérdayksisté. Joissakin tapauksissa
sdilytdmme tietojasi vield pidempddn. Esimerkiksi, jos tietosi koskevat sopimussuhdettq, sdilytdmme
tietojasi 10 vuotta sopimussuhteen pddttymisesta.

Kolmannet osapuolet ja henkilétietosi
Kolmansien osapuolten luovuttamat henkilétietosi

Tallennamme ja kéytdmme henkildtietojasi, joka on perdéisin kolmansilta osapuolilta, kuten:

e Kaupoiltg, pankeilta ja muilta maksupalveluiden tarjogijilta, kun kéytat luotto- tai
maksukorttejasi, verkkopankkiasi tai muita maksupalveluja. Tallennamme ja kéytédmme
henkilétietojasi, jotta voimme tehdd maksutoimeksiantoja ja laatia tapahtumaluetteloja ja
muita vastaavia yhteenvetoja.

o Vdestérekisterikeskukselta ja muistajulkisista l&hteistd ja rekistereistd. Tallennamme ja
kaytdmme kolmansilta osapuolilta saamiamme tietoja esimerkiksi henkilétietojesi
oikeellisuuden tarkistamiseksi.

o Danske Bank -konsernin yksikéilté ja liikketoimintakumppaneiltg, jos olet antanut siihen
suostumuksesi tai jos se on lain mukaan sallittua.

Kolmannet osapuolet, joille jaamme henkilétietosi
Voimme jakaa henkilétietosi kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

e Jos olet pyytanyt meitd siirtdmadn maksun, luovutamme sinusta tarvittavat tiedot
kolmansille osapuolille tunnistamiseen ja maksutoimeksiannon tekemiseen.

e Viranomaisille eri laeissa sé@édetyissd tapauksissa kuten esimerkiksi vero-, poliisi-, ulosotto-
javalvontaviranomaisille.

e Voimme sinun suostumuksellasi, tai jos se on voimassaolevan lainsédddadnndn mukaisesti
sallittua, luovuttaa henkilétietojasi liiketoimintakumppaneille.

e Jos laiminly6t velvollisuutesi MobilePayta kohtaan, voimme ilmoittaa siité
luottoluokituslaitoksiin sovellettavien médréysten mukaisesti.
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e Siirramme henkil6tietojasi tietojen kasittelijoille, mukaan lukien EU:n ja ETA:n ulkopuolisissa
kolmansissa maissa sijaitseville tietojen kasittelijoille, seka Intian Danske Bankille
tietotekniikan kehittamiseen, yllapitoon ja tukeen liittyen. Me varmistamme, etta oikeutesi
turvataan, ja etta tietosuojasi sailyy kyseisissa tiedonsiirroissa noudattamalla esimerkiksi
Euroopan komission tai Tietosuojavaltuutetun hyvaksymia vakiosopimuksia.

Profilointi ja automaattiset paatdkset
Profilointi

Profilointi tarkoittaa henkilétietojesi automaattista kdsittelyéd. Kaytdmme profilointia ja mallinnusta
esimerkiksi kohdennettuun tuotteiden ja palvelujen tarjoamiseen, rahanpesun estdmiseen, tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen hintojen madrittémiseen, védrinkaytdsten ja vadrinkdytésriskin
tunnistamiseen, maksujen maksamatta jattémisen riskin todenndkdisyyden arvioimiseen ja
markkinointitarkoituksiin.

Automaattinen padatéksenteko

Automaattinen padtdksenteko tarkoittaa sitd, ettt hyddynndmme jarjestelmidmme ja teemme
padatdksié niiden tietojen perusteellq, joita meillé on sinusta. Kytdmme automaattisia pééatdksia
esimerkiksi vadrinkdytdsten estdmiseen. Automaattisen padatdksenteon avulla pyrimme
varmistamaan, etté pééatdkset ovat nopeita, oikeudenmukaisia, tehokkaita ja paikkansapitévid.

Oikeutesi
Henkilétietojen nékeminen

Voit saada néhtévdéksesi sinusta tallentamamme ja kdyttdmdamme henkildtiedot, misté tiedot on
hankittu ja mihin kaytdmme niité. Voit saada tietoa siitd, kuinka kauan sdéilytdmme tietojasi ja ketk&
saavat ndhdda tietosi siiné mdadrin, kun luovutamme tietoja. Lainsédéaddantd, muiden henkildiden
tietojen suojaaminen sekd liikketoimintamme ja kdytdntdjemme huomioon ottaminen voi kuitenkin
rajoittaa tiedonsaantioikeuttasi. Tietotaitomme, yrityssalaisuudet sekd sisdiset arvioinnit ja
materiaalit voidaan rajata tiedonsaantioikeutesi ulkopuolelle.

Manuaalinen késittely

Voit saada tietoa siitd, miten automaattinen p&dtds on tehty ja mitké ovat padtdksen vaikutukset.
Sinulla on my6s oikeus saada automaattinen arviointi manuaaliseen kdsittelyyn.

Suoramarkkinoinnin kieltéiminen

Sinulla on oikeus kielt&d henkildtietojesi kayttdminen suoramarkkinointitarkoituksiin, mukaan lukien
tallaiseen tarkoitukseen liittyvé profilointi.

MobilePayn rekisteréimien henkilétietojesi korjaaminen tai poistaminen

Jos henkildtietosi ovat virheellisid, puutteellisia tai merkityksettdmid, sinulla on oikeus vaatia tietojen
korjaamista tai poistamista. Nd&ité oikeuksia ovat oikeus tietojen oikaisemiseen, oikeus tietojen
poistamiseen ja oikeus tulla unohdetuksi.

Kaytén rajoittaminen

Jos sinusta tallentamamme tiedot ovat virheellisic tai jos olet kielt@inyt henkildtietojesi kaytdn, voit
vaatiaq, etté rajoitamme kyseisten tietojen kéytdn niiden tallennukseen. Tietojen kdyttd rajoitetaan
niiden tallennukseen vain siihen saakka, kunnes tietojen oikeellisuus voidaan varmistaa tai kunnes
voidaan tarkistaa, ovatko oikeutetut etumme merkittdvampid kuin sinun etusi.
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Sinulla voi olla oikeus tallennettujen henkildtietojesi poistamiseen tai voit pyytdé meitd rajoittamaan
henkilétietojesi kaytdn niiden tallennukseen. Jos meiddn on kdytettdva sinusta tallentamiamme
henkilétietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, voit vaatia, etté ndiden tietojen muu kayttd
rajoitetaan niiden tallennukseen. Meilld saattaa kuitenkin olla oikeus tietojesi muuhunkin kéyttéon
oikeudellisen vaateen laatimiseksi tai jos olet antanut suostumuksesi siihen.

Suostumuksen peruuttaminen

Voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi luovuttaa sellaisia henkildtietojasi, jotka edellyttévét
suostumustasi. Ota huomioon, etté jos peruutat suostumuksesi, emme ehkd pysty tarjoamaan
sinulle tiettyja tuotteita tai palveluja. Ota myds huomioon, etté jatkamme henkilétietojesi
kéayttdmisté esimerkiksi kanssasi tehdyn sopimuksen tayttémiseksi tai jos laki edellyttéé meidén
tekevdn niin.

Tietojen siirtdminen

Jos kaytdmme henkildtietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen seurauksena ja tiedot
kasitellddn automaattisesti, sinulla on oikeus saada kopio antamistasi tiedoista séhkdisessd,
koneellisesti luettavassa muodossa.

Yhteystiedot ja valitusmahdollisuus

Voit milloin tahansa ottaa meihin yhteyttd, jos sinulla on jotakin kysyttavéd tietosuojaoikeuksistasi tai

henkildtietojesi tallentamisesta ja kdyttdmisestd. Voit ottaa yhteyttd séhkdpostitse osoitteeseen
support@mobilepay.fi tai puhelimitse numeroon, joka l&ytyy osoitteesta www.mobilepay.fi.

Voit ottaa yhteyttd tietosuojavastaavaamme, sGhkodposti: dpofunction@mobilepay fi.

Voit tehdd valituksen Tietosuojavaltuutetulle: Tietosuojavaltuutettu, Ratapihantie 2, 00520 Helsinki,
s@hkoposti: tietosuoja@om.fi.
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